Kaizen y la mejora continua en el marco
de I1ISO 9001

Conectando la filosofia japonesa con los sistemas de gestion de
calidad

@ Introduccién

La norma ISO 9001 promueve un enfoque basado en procesos y en la mejora continua. En
este contexto, la filosofia Kaizen se convierte en un aliado natural. Ambas comparten
principios clave: foco en el cliente, participacidn de las personas, y busqueda constante de
eficiencia y calidad.

En este informe exploramos como integrar Kaizen dentro del marco de un sistema de
gestion basado en ISO 9001, y qué beneficios puede aportar a organizaciones de todo tipo y
tamafo.

s El enfoque de mejora en ISO 9001

La mejora continua es uno de los principios fundamentales de la gestion de calidad segin
ISO. La norma lo establece explicitamente en el capitulo 10 (“Mejora”) e implicitamente en
todo su enfoque.

La norma exige que las organizaciones:

- Determinen oportunidades de mejora

- Tomen acciones para mejorar procesos, productos, servicios y resultados
- Evaluen la eficacia de esas acciones

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) se propone como estructura basica para la
implementacion de la mejora continua.

% ¢Como se vincula Kaizen con ISO 9001?

Kaizen proporciona el enfoque cultural y metodolégico ideal para sostener la mejora
continua que ISO exige.

Mientras ISO 9001 define “qué” debe hacer la organizacidn, Kaizen aporta el “cémo”:
- Cémo involucrar a los equipos
- Cémo generar habitos de mejora



- Cédmo eliminar desperdicios
- Cémo resolver problemas estructurados

Beneficios de integrar Kaizen en un sistema ISO

1. Mayor participacion del personal en las auditorias y acciones correctivas

2. Cultura maés soélida de orden, limpieza y disciplina (gracias a 5S)

3. Reduccién de no conformidades recurrentes mediante analisis de causa raiz (5 Porqués,
Ishikawa)

4. Mejores indicadores de desempefio (KPI mas estables)

5. Cumplimiento mas natural de los requisitos documentales y de seguimiento

= Herramientas Kaizen utiles dentro del sistema ISO

- 5§ para mantener orden y control visual de procesos y areas

- 5 Porqués para analizar causas de no conformidades

- Diagrama de Ishikawa para identificar problemas recurrentes

- Tableros de ideas Kaizen como parte de la mejora continua en reuniones de calidad
- Estandares visuales para reforzar procedimientos

5 ¢Como documentar Kaizen como evidencia en una auditoria 1SO?
1. Instructivos de herramientas Kaizen aplicadas (por ejemplo: cdmo aplicar 55)

2. Registro de acciones de mejora continua realizadas

3. Actas de reuniones donde se generaron o evaluaron ideas de mejora

4. Fotografias de antes y después de acciones implementadas

5. Resultados de indicadores mejorados por iniciativas Kaizen

& Enresumen

Integrar Kaizen a un sistema de gestion ISO 9001 no solo facilita el cumplimiento
normativo: transforma la cultura organizacional.

Kaizen aporta herramientas simples, accesibles y efectivas para sostener la mejora continua
que ISO plantea. El resultado es una organizaciéon méas ordenada, participativa y resiliente.

Desde MetrikPro te acompafiamos a unir estos dos mundos para lograr una gestién de
calidad real, practica y humana.



